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MinGség- és kornyezeti politika

A Szervezet fels6 vezetésége, az MSZ EN ISO 9001:2009, valamint az MSZ EN ISO
14001:2005 szabvanyokban meghatarozott alapelveknek megfeleléen Min6ség- és kornyezeti
politikajat az alabbiakban teszi k6zzé:

Tevékenységunk minél gazdasagosabb, a piaci igényekhez igazodd gyakorlasa mellett a
legfontosabb a megrendel6i igények maximalis kielégitése, termékeink, szolgaltatasaink
szinvonalanak alland6 emelése, a minéség allandé magas szinten tartasa.

Cégunk altal gyartott, forgalmazott termékek és technolégiak a legjobb minéséget képviselik. A
min6séget ugy kezeljik, mint a Tarsasagunk hosszu tava fennmaradasanak és fejlédésének
egyik meghatarozo tényezdéjét, valamint a piaci versenyképesség ndvelésének eszkdzét.
Ennek érdekében kapcsolataink jellemzéje a megbizhatésag és Ugyfélkbzpontusag, tgyelink
az egyezségek, kotelezettségek korrekt, pontos betartasara; nyitottak vagyunk, odafigyelliink
partnereinkre. Tarsasagunk hosszu tavu, hatékony és eredményes partneri kapcsolat
kialakitasara torekszik Ugyfeleivel, partnereivel és beszallitoival, biztositva szamukra az allandé
szakmai kapcsolattartét. Ui megrendelSket szerezni és a régi vevdket megtartani csak tudatos
piackutatassal, marketingtevékenységgel, a korabbi Uzleti kapcsolatok apolasaval és jé
hirnévvel lehet.

Tevékenységeinket magas szinvonalon, tervszer(ien és szervezetten végezzik.

Partnereink igényeinek lehetd legjobb kielégitése és a vev6kdr szélesitése érdekében
tevékenységeinket, eszkdzallomanyunkat folyamatosan bdévitjik, korszerisitjik. Termékeink
és szolgaltatasaink minéségét a szikséges erdforrasok felhasznalasaval, szamitégépes
hatteriink folyamatos fejlesztésével, a megrendel6i igények rugalmas kezelésével, a
megrendel6i észrevételekbdl levont tapasztalatok kereskedelmi, gyartdéi és gyartasi
munkafolyamatba torténé visszacsatolasaval, a min6ség- és kornyezetiranyitasi rendszerink
és a vonatkozé jogszabalyok el&irasainak betartasaval biztositjuk, alvallalkozoinkat szigoru
elvarasok alapjan valasztjuk ki, és folyamatosan értékeljik, kiterjesztve rajuk minéség- és
kornyezetiranyitasi rendszerink kdvetelményeit.

Kiemelt figyelmet szentellnk tevékenységunk minden szintjén a kbrnyezetvédelemre.

Min6ség- és kdrnyezeti politikankat szervezetiink minden szintjén értheté médon fogalmazzuk
meg, mindent elkbvetve annak érdekében, hogy munkatarsaink természetes igényéve valjon a
min&ségi munkavégzeés és a kezdeményezés a mindseg tovabbi javitasara. Munkatarsainktol
elvarjuk, hogy folyamatos képzéssel, dnképzéssel fejlesszék tudasukat, melyhez Tarsasagunk
biztositja a feltételeket.

A cégvezetés elkotelezettséggel, személyes példamutatassal és a szikséges eréforrasok
biztositasaval all a min6ségi munkavégzés mellé.

Pécs, 2010. februar 10.
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